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| — Johdanto

Tama asiakirja on osa Solution4Inclusion (S4l) -hanketta, jota rahoittaa Erasmus+. S41-hankkeen
tavoitteena on edistdd heikommassa asemassa olevien ryhmien (esim. maahanmuuttajat,
pakolaiset, tyottomien) osallisuutta ja kotoutumista parantamalla heitd tukevien
organisaatioiden henkiloston osaamista ratkaisukeskeiseen ldahestymistapaan kehitettyjen

koulutusvilineiden avulla.

S4l-kumppanuus valitsi ratkaisukeskeisen ldhestymistavan, koska se on tehokas, yksinkertainen
ja toimii rakenteena, jota voidaan kayttaa kaikenlaisten tavoitteiden saavuttamiseksi erilaisissa

yhteyksissa ja organisaatioissa.

Sosiaalitydn ammatti maaritellddn usein kdytdannoksi, jossa pyritddn voimaannuttamaan ja
vapauttamaan heikossa asemassa olevia ihmisid. Taman tavoitteen ja sen valilld, mita
todellisuudessa tapahtuu, on kuitenkin usein kuilu. Yksi sosiaalitydn keskeisista periaatteista on
antaa aani ihmisille, jotka ovat sosiaalisen muutoksen kohteena (Engen, Nissen & Uggerhgj,
2019). Suuntaamalla ammattikdytantonsa refleksiiviseen ja ratkaisukeskeiseen harjoitukseen
sosiaalityontekijat voivat auttaa kohteena olevia yksiloitda tulemaan oman muutoksensa
toimijoiksi tai tekijoiksi. Nama ajatukset mielessd pitden sosiaalityontekijat voivat luoda

hyddynsaajille mahdollisuuksia osallistua omien tavoitteidensa madrittelyyn ja saavuttamiseen.

Taman kasikirjan lisdksi hanke jarjestdd Portugalissa maksuttoman koulutustapahtuman
ratkaisukeskeisesta lahestymistavasta, joka on suunnattu ammattilaisille, jotka tukevat tydssaan
muita heikommassa asemassa olevia ihmisia. Jos olet kiinnostunut saamaan lisdkoulutusta,
materiaalia tai valmennusta, ota rohkeasti yhteytta hankekumppaneihin, LTI:hen Suomessa ja

Empoderariin Portugalissa.
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Nama tavoitteet huomioon ottaen S4l:lld on seuraavat kohderyhmat:

1. Organisaatiot

e Nuorisokeskuskukset
e Kolmas sektori

e Pakolaispalvelut

e Tydvoimatoimistot

2. Tyontekijat
e Sociaalityontekijat
e Psykologit

e Mentorit
¢ Ohjaajat / coachit

3. Syrjaytyneet

e NEET (not in employment, education or training)
e Siirtolaiset
e Pakolaiset
e Tyottomat
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Jarjestavat tahot:

EMPODERAR- Desenvolvimento Organizacional, Social, Profissional e
Pessoal, Lda on aikuiskoulutus- ja konsultointiyritys, joka kayttaa
psykologiaa edistadkseen hyvinvointia ja tehokkuutta yhteiskunnassa,
organisaatioissa ja yksiloissa. Konsulttiryhnmalla on kokemusta
myonteisten muutosten edistamisesta eri yhteyksissa. Ryhman jasenten
psykologinen koulutus, laaja kokemus, jossa psykologinen tieto yhdistyy
muihin osaamisalueisiin, antaa heille mahdollisuuden luoda tehokkaita
ratkaisuja erilaisissa tilanteissa.

_"4& EMPODERAR
B N pp———p—
Lyhytterapiainstituutti Oy — Helsinki Brief Therapy Institute on perustettu
vuonna 1986, ja se on Suomen johtava ratkaisukeskeisen psykoterapian
koulutusta tarjoava yritys. Nelivuotinen psykoterapiakoulutus jarjestetaan
yhteistyossa Ita-Suomen yliopiston kanssa. Pitkdan koulutusohjelman
lisdksi tarjoamme ratkaisukeskeisen terapian ja coachingin tyopajoja ja
lyhyempia koulutuksia sekda Suomessa etta kansainvalisesti. Viime vuosina
olemme tarjonneet koulutusta monissa maissa ympari maailmaa, kuten
Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Hollannissa, Saksassa, Belgiassa, Sveitsissa,
Espanjassa, Britanniassa, Brasiliassa, Islannissa, Islannissa, IRANissa,
Venajalla ja Kiinassa.

Lyhytterapiainstituutti
Helsinki Brief Therapy Institute
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|| — Tavoitteet ja odotetut tuotokset

Naiden ohjeiden tarkoituksena on tutustuttaa sinut ratkaisukeskeiseen lahestymistapaan ja
erityisesti antaa ohjeita siita, miten ratkaisukeskeisen lahestymistavan avulla voidaan
tehokkaasti edistdaa kotoutumista ja paluuta tyéelamaan.

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on tavoitteellinen, ndytt66n perustuva psykologinen
lahestymistapa, joka sisaltaa positiivisen psykologian periaatteita ja kdytant6ja ja auttaa
asiakkaita tekemadan muutoksia eldmdassaan kehittamalla ratkaisuja valttaen keskittymista
ongelmiin. Ratkaisukeskeisyydessa, aivan kuten positiivisessa psykologiassa, etsitdan ja
korostetaan sita, mikda menee hyvin, ja voimaannutetaan yksiloita jatkamaan myonteista
kehitysta edistavien asioiden tekemista.

Kun ratkaisukeskeista lahestymistapaa sovelletaan tehokkaasti, se voi muuttaa hyédynsaajien
nakokulmaa tilanteeseensa ja omaksua myonteisemman ja tuottavamman ndkemyksen, jossa
keskitytaan heidan tavoitteisiinsa. Taman lahestymistavan avulla ammattilaiset voivat ohjata
edunsaajia saamaan parempia kasityksia tavoitteistaan, tunnistamaan taitonsa ja
mahdollisuutensa saavuttaa haluamansa lopputulos.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi kuvaamme ensin taman ldhestymistavan periaatteet ja
interventiossa noudatettavat vaiheet. Sen jalkeen esittelemme mahdolliset kohderyhmit ja
kuvaamme esimerkin ratkaisukeskeisen lahestymistavan opiskeluun liittyvasta harjoituksesta.

Nain ollen seuraavilla ohjeilla pyritaan seuraaviin tavoitteisiin:

Help professionals in
applying solution-
focused approach




lll — Ratkaisukeskeinen lahestymistapa

1. Johdanto

Alun perin termi ratkaisukeskeinen liittyi tiettyyn terapiamalliin, joka tunnettiin nimella
lyhyt ratkaisukeskeinen terapia, jonka Steve De Shazer, Insoo Kim Berg kehitti
tyotovereittensa kanssa Yhdysvalloissa 80-luvulla.

Tassa psykoterapeuttisessa lahestymistavassa keskitytdaan siihen, etta asiakkaat
kuvaavat toivomaansa tulevaisuutta sen sijaan, etta keskityttaisiin siihen, mita he ovat
kokeneet menneisyydessa. Lahestymistavassa korostetaan toivottuja tuloksia ja
annetaan asiakkaille mahdollisuus saavuttaa ne valttdaen keskittymista ongelmiin tai
niiden perimmaisiin syihin.

Ratkaisukeskeista ldhestymistapaa kaytetdaan nykyaan erilaisissa terapeuttisissa
yhteyksissa mielenterveysongelmien, kuten masennuksen, ahdistuneisuuden ja
traumaperaisen stressihairion, hoidossa, mutta yha useammin my&s muissa kuin
terapeuttisissa yhteyksissa.

Monet ratkaisukeskeiset terapeutit eri puolilla maailmaa ovat olleet kiinnostuneita
soveltamaan ratkaisukeskeisen terapian menetelmia muissa kuin terapeuttisissa
yhteyksissa, kuten valmennuksessa, koulutuksessa ja organisaatioiden kehittamisessa.
Esimerkiksi Ben Furman ja Tapani Ahola Suomessa ovat kehittaneet ratkaisukeskeisen
lahestymistavan sovelluksia, jotka on suunnattu tiimien rakentamiseen,
organisaatioiden kehittamiseen ja korjaavaan pedagogiikkaan.

Tdssa asiakirjassa hahmotellaan ratkaisukeskeisen lahestymistavan periaatteet ja
kuvataan sen toteuttamisen vaiheet.

Tama asiakirja ei ole kuvaus siita, miten ratkaisukeskeisyytta kdytetaan
psykoterapeuttisessa kontekstissa. Se tarjoaa suuntaviivoja siitd, miten
ratkaisukeskeisen lahestymistavan avulla voidaan puuttua tehokkaasti integraation
edistamiseen.

2. Periaatteet

Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa kehitettiin empiirisesti painottaen erityisesti kielta,
kaytettyja sanoja ja terapiaistunnoissa kaytettyja viestintdmalleja, jotka osoittautuivat
hyodyllisiksi asiakkaille. Sitd, mika naytti toimivan, pidettiin ylla ja siita, mika ei
toiminut, luovuttiin (Lipchik, Derks, LaCourt ja Nunnally, 2012).

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa voidaan tiivistda seuraaviin periaatteisiin.

* *
* *
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mmm  Asiakaslahtoisyys

e Interventiossa keskitytaan asiakkaaseen, joka luottaa omiin
vahvuuksiinsa ja kykyihinsa menestya. Ammattilaisen
tehtdavana on auttaa asiakasta tunnistamaan omat
vahvuutensa ja luomaan yhteinen tavoite. Vuoropuhelu on
yhteistyohon perustuvaa eika ohjeistavaa, siina ei maarata,
mihin padamaaraan asiakkaan tulisi pyrkia ja mita hanen tulisi
tehda, vaan se on yhteisesti luotua.

= VOimavaralahtoisyys

e Dialogin avulla tydntekija auttaa asiakasta tunnistamaan ne
tilanteet, joissa han on onnistunut hyvin tai tavallista
paremmin, ja pohtimaan sitd, mita han on itse tehnyt sen
eteen. Jos tunnistetaan oikeaan suuntaan otettuja askeleita,
niita vahvistetaan asiakkaan taitojen korostamiseksi.
Voimavarojen tunnistamiseen kuuluvat myos ulkoiset
voimavarat ja henkilot, jotka voivat tukea heita.

mme  Motivaatio ja optimismi

e Asiakkaan kuvaillessa sita, mita ediystysta on tapahtunut,
hanelle ei ainoastaan anneta positivista palautetta, vaan
hanta autetaan myos tiedostamaan se, mita han on itse
tehnyt sellaista mista on ollut hyotya. Tata vaihetta
taydennetdan tutkimalla asiakkaan kanssa, mita mydnteisia
kokemuksia han koki toteutettujen toimien aikana.

10
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e Tavoiteldhtoisyys

e Asiakkaita pyydetdaan maarittelemaan tavoitteensa, mita he
haluavat saavuttaa. Kaytetaan kysymyksia, kuten - Mika olisi
hyva tulos sinulle? ja miksi?. Kyseessa on yhdessa luotu
vuoropuhelu, ei kuulustelu. Tyontekija voi auttaa asiakasta
maarittelemaan hyodyllisempia tai realistisempia tavoitteita
tai muotoilla tavoitteita uudelleen esimerkiksi silloin, kun
tavoite ei riipu asiakkaasta, mutta sen ei pitaisi olla
yksisuuntainen keskustelu siita, millaisia tavoitteiden pitaisi
olla. Kun asiakas on aiemmin tunnistanut voimavarat ja
rakentanut luottamusta, tavoitteen saavuttaminen koetaan
todennakdisemmaksi ja saavutettavaksi.

s lulevaisuuslahtoisyys

¢ I[nterventio ei ainoastaan edista tavoitteen tunnistamista,
vaan se myos kehottaa asiakasta unelmoimaan, ajattelemaan
myonteisesti tulevaisuutta ja sita, kuinka hyva olisi saavuttaa
tuo unelma. Se voi vaikuttaa pelkalta mielikuvaharjoitukselta,
mutta jos muistamme, ettda masennukseen ja muihin
psykologisiin aaritiloihin sisaltyy toivottomuuden tunne, ettei
tulevaisuutta voi ajatella myonteisesti, asia saa toisenlaisen
nakokulman.

e Tassa lahestymistavassa keskitytaan tavoitteiden
asettamiseen ja sen jalkeen, kun asiakasta on autettu
muodostamaan kasitys siitda, mita han voi tehda
tavoitteidensa saavuttamiseksi kannustetaan hanta
ryhtymaan toimiin niiden saavuttamiseksi. Tama
zoomaaminen toteutettavissa oleviin toimiin ei ainoastaan
voimaannuta asiakasta siitd, mita han voi tehda, vaan auttaa
hanta saamaan hallinnan tunnetta, mika johtaa motivaation
paranemiseen ja lisda asiakkaan mahdollisuuksia osallistua
atiivisesti prosessiin.

11
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3. Ratkaisukeskeisen lahestymistavan rakenne
Edelld kuvattua ratkaisukeskeisesta lahestymistapaa voidaan soveltaa monin eri tavoin.

Seuraava kuvaus vaiheista tarjoaa yhden mahdollisen rakenteen ratkaisukeskeiselle
interventiolle. Sen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan voimavarat, luoda hdnen
kanssaan yhteinen kasitys tavoitteesta, tunnistaa askeleet ja vaiheet, joiden avulla
tavoite voidaan saavuttaa ja vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja motivaatiota.

Tarjoa asiakkaalle kyna ja paperiarkki, jotta han voi itse kirjoittaa ja piirtaa keskustelun
aikana. Voit vaihtoehtoisesti myos itse tehda muistiinpanoja asiakkaalle.

Prosessi voidaan toteuttaa joko yksilén kanssa tai pienryhmissa useamman ihmisen
kanssa.

12
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1 -Voimavarat ja tavoitteet

Voimavarat

Tama on intervention ensimmainen vaihe, ja sen tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan
voimavarat. Esita seuraavia kysymyksia, joiden avulla asiakas voi tunnistaa
vahvuutensa ja aiemmat saavutuksensa.

Aloita esittamalla seuraavia kysymyksia:
- Mista pidat? Mita teet mielellasi?
- Mista saat joskus positiivista palautetta muilta ihmisilta?
- Mista saat energiaa ja elamanhalua?
- Mista olet ylpea itsessasi?

Tavoitteet
Kysy seuraavaksi osallistujilta, mitad he haluaisivat muuttaa tai parantaa ja milta hyva
tulevaisuus nayttaisi heidan kannaltaan.

Jos osallistuja kuvaa toivomaansa tulevaisuuttaa negatiivisesti (esim. "En halua tuntea oloani
tallaiseksi"), auta asiakastasi muuttamaan negatiiviset kuvaukset positiivisiksi (esim. "Haluat
siis voida hyvin").

Asiakkaan tavoitteet pyritdan kuvaamaan yhteistydssa hanen kanssaan, niita ei maarata
ylhaaltapain. Jos asiakkaalla on useita tavoitteita, kysy, mihin tavoitteeseen han haluaisi
keskittya ensin. Jos asiakas on epavarma siitd, mika hanen tavoitteistaan valitaan keskustelun
kohteeksi, auta hantd miettimaan milla niista olisi myonteisin vaikutus hdnen muihin
tavoitteisiinsa ja mika edistaisi parhaiten hanen tulevaisuuden haaveiden toteutumista.

Kun asiakas on maaritellyt oman tavoitteensa, auta hanta miettimaan minkalaiset
védlitavoitteet voisivat auttaa hanta toteuttamaan sen. Ideana on auttaa asiakasta laatimaan
yksityiskohtainen kuvaus tiesta kohti tavoitetta ja kirjaamaan se muistiinpanoihinsa.

Tama vaihe edellyttaa mielikuvituksen kayttamista. On tarkeaa valttaa suunnittelemista ja
panostaa pikemminkin mielikuvien luomiseen siitd, mita sellaista voisi tapahtua, joka saisi
asiakkaan kokemaan, etta hanen tavoitteensa alkaa toteutua.

Jotta asiakkaan mielikuvat edistyksesta rikastuisivat ja jotta niista tulisi mahdollisimman
realistisen tuntuisia, kysy usein "Entd muuta?" Tama kysymys auttaa asiakastasi kehittdmaan
elavia, konkreettisia ja yksityiskohtaisia mielikuvia tavoitteestaan.

Toinen tapa auttaa asiakasta kirkastamaan tavoitteitaan on esittaa sellaisia kysymyksia kuin
"Mistd perheesi / ystavasi / tydtoverisi huomaisivat, ettd olet edistynyt tavoitteesi suuntaan?"

Voit myos alkaa yhdistaa harjoituksen ensimmaisessa osassa kirjattuja asiakkaan voimavaroja
hanen tavoitteisiinsa kysymalla: "Miten nama vahvuutesi/voimavarasi voivat auttaa sinua
saavuttamaan tavoitteesi?"

2 — Tukiverkosto

Tassa vaiheessa voit laajentaa nakokulma siten, etta siihen sisdllytetdan muita ihmisia
ja erilaisia ulkoisia voimavaroja, jotka voivat auttaa asiakasta saavuttamaan
tavoitteensa.

Kysy: "Kuka voi auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi? Kuka voi tukea sinua ja miten?"
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Kun asiakas on identifioinut yhden ihmisen, voit jatkaa kysymalla: ”Kuka muu voisi
auttaa tai tukea sinua?" Tarkoitus on I6ytaa mahdollisimman monia sellaisia
voimavaroja, jotka voivat auttaa asiakasta saavuttamaan tavoitteensa.

Varmistaaksesi, etta esille nostetut voimavarat ovat asiakkaalle hyddyllisia, kysy:
"Miten kyseinen ihminen voi auttaa sinua?" Tama kysymys auttaa asiakasta
tdsmentamaan, miten hdanen eldamansa tarkedt ihmiset voivat auttaa hanta
saavuttamaan tavoitteensa.

Jos asiakkaan on vaikea tunnistaa ulkoisia voimavaroja ja tukijoita, auta hanta
ajattelemaan luovasti. Onko kenties vapaaehtoisia, jotka voisivat auttaa? Tarjoaako
organisaatiosi tukea? Onko vertaistuki mahdollista? Voiko joku tukea heita etaalta
internetin valityksella?

14
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3 — Hyodyt ja suunnitelma

Tassa kohdassa tehtavia ovat:

Kartoita unelman hydodyt
asianomaisen eldmdn eri osa-alueilla

Aloita kysymalla:
- Mita hyvaa tavoitteen saavuttaminen tuo elamaasi?
- Miten se hyodyttda sinua?

Ole kiinnostunut siitd, millainen myonteinen vaikutus asiakkaasi tavoitteella on hanen
eldamaansa ja hanen ymparilladn olevien tarkeiden ihmisten elamaan. Mita enemman
hyotyja ja myodnteisid vaikutuksia asiakas ndkee, sitda vahvempi on motivaatio ottaa
askeleita tavoitteen saavuttamiseksi.

Vahvista asiakkaan onnistumisen uskoa

Kun asiakas maarittelee tavoitteitaan ja analysoi niiden hyotyja, vahvista ne
mahdollisuuksien mukaan kertomalla, miksi uskot niihin, ja selittamalla, mika antaa
sinulle varmuuden siitd, etta asiakas saavuttaa tavoitteensa. Palaa prosessin
ensimmaisen vaiheen aikana tunnistamiisi resursseihin.

Suunnittele seuraavat askeleet

Kun tavoite on tunnistettu ja sen saavuttamisen hyodyt selvitetty, voit siirtya
kartoittamaan yhdessa asiakkaasi kanssa vaiheet, jotka on toteutettava, jotta tavoite
toteutuu. Luo asteikko tai visuaalinen kartta, jonka avulla voit arvioida asiakkaan
edistymista kohti tavoitteitaan. Voit tehda taman pilkkomalla tavoitteen vaiheisiin ja
kayttamalla vaiheiden visuaalista karttaa edistymisen arviointiin.

Vaiheiden visuaalisella esittdmiselld on se lisdetu, ettd sen avulla asiakasta voidaan
auttaa ymmartdmaan, mita askelia han on jo ottanut tai missa asioissa han on jo
edistynyt.
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4 — Onnistumisen uskon vahvistaminen

Aloita kysymalla asiakkaaltasi:

- Mitd myonteisia seuraamuksia silla tulee olemaan sinulle, ettad saavutat
tavoitteesi?

- Mita kaikkea hyotya siita on sinulle?

Osoita kiinnostusta sita kohtaan, millainen myonteinen vaikutus asiakkaasi tavoitteella
on hdnen eldamaansa ja hanen ymparilldan olevien hanelle tarkeiden ihmisten elamaan.
Mita enemman hyotyja ja myonteisia vaikutuksia asiakas nakee tavoitteellaan olevan,
sitd vahvempi on hanen motivaationsa ryhtya toimiin tavoitteen saavuttamiseksi.

“Sina pystyt siihen!”

Positiivisen kannustuksen tulee perustua keskustelujen aikana esille tulleeseen
informaatioon. Voit tassa kohden viitata keskustelun aluksi kartoitettuihin asiakkaan
vahvuuksiin, asiakkaan jo tekemiin edistysaskeleisiin ja asiakkaalla olevaan sosiaaliseen

L\

—

tukeen. Voit myos ilmaista omat optimistiset ajatuksesi ja vaikutelmasi, jotka ovat
nousseet mielessasi tyoskennellessasi asiakkaasi kanssa.

Ole aito ja rehellinen sanoessasi asiakkaallesi sellaisia asioita kuin:
“Uskon sinuun.”
“Nden etta olet ihminen, joka saa aikaseksi / tekee sen mita aikoo ...”
“Se, miten puhut tastd asiasta, saa minut uskomaan...”

“Minusta tuntuu, etta sinad pystyt siihen.”
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5 — Juhlistaminen

Taman ldhestymistavan viimeisena vaiheessa asiakasta pyydetaan kuvittelemaan, miten han
haluaisi juhlistaa tavoitteensa saavuttamista.

”Kuvitellaan, etta paiva koittaa, etta olet onnistunut saavuttamaan tavoitteesi. Mika
olisi sinulle konkreettinen todiste siita, ettd olet saavuttanut tavoitteesi? Mika on
sinulle merkki siita, ettd olet onnistunut tekemaan sen minka halusit tehda?”

”Jos saisin onnitella sinua, ja kysyisin sinulta, ketka ihmiset ovat auttaneet sinua
matkan varrella, mita vastaisit?”

”Sitten kun olisi aika juhlistaa saavutustasi, miten haluaisit tehda sen? Kenet haluaisit
kutsua? Missa ja miten haluaisit juhlistaa saavutustasi?”

”Miten arvelet ihmisten reagoivan? Mitd he ehka sanoisivat sinulle?”

Jos asiakkaasi hyvaksyy ajatuksen juhlistamisesta, voit pyytda hanta laatimaan tilaisuutta
varten puheen. Mita han sanoisi puheessaan? Miten han selittaisi, mita tilaisuudessa
juhlistetaan? Miten han kiittaisi eri ihmisia, jotka ovat auttaneet hanta?

%’
a~
¥

-
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6 — Seuranta

Keskity seuraavissa tapaamisissa myonteiseen kehitykseen ja pieniinkin edistysaskeliin. Voit
auttaa asiakasta nakemaan hanen edistymistdaan asteikkokysymysten tai tietd kuvaavan
visualisoinnin avulla. Jos kaytat asteikkoa, 1 tarkoittaa laht6kohtaa ja 10 sita, etta tavoite pm
saavutettu. Anna asiakkaalle myonteista palautetta niistd edistysaskeleista, joita hdn on
ottanut ja auta hanta analysoimaan edistymistaan seka tunnistamaan |6ytamiaan keinoja, joita
han voi jatkossakin kdyttda edistymisensa jatkamiseksi.

1- Voimavarat ja tavoitteet

2- Tukioverkosto

3- Hyodyt ja suunnitelma

5- Juhlistaminen

¥

6- Seuranta

Kuvio. 1 Ratkaisukeskeinen rakenne
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4. Mahdollisia kohderyhmia

1. NEET (not in employment, education or training)
@ & Kun on kyse NEET-asiakkaista, on luontevaa, etta tavoitteet
liittyvat jollakin tavalla tyohon tai opiskeluun. Kun kysyt
m m asiakkaaltasi hanen unelmistaan ja tavoitteistaan, ohjaa
keskustelua kohti ty6ta tai opintoja. Joskus on jarkevaa antaa
asiakkaan kuvata vapaasti tulevaisuuden unelmiaan ilman etta korostetaan tyota tai opiskelua.
Kun asiakas kokee, ettd olet kiinnostunut paitsi tydnteosta, myods yleisemmin hanen
tulevaisuuden unelmistaan, se voi lisdtd hanen motivaatiotaan ja halukkuuttaan tehda
yhteisty6ta kanssasi. Se voi auttaa sinua tulemaan tietoiseksi heidan taidoistaan, aiemmasta
tyokokemustaan, koulutuksestaan ja saavutuksistaan. Tallaisista tiedoista voi olla apua

keskusteltaessa siitd, miten he voisivat saavuttaa tavoitteensa ja mita askeleita he ovat jo
ottaneet toivomaansa suuntaan.

2. Siirtolaiset, pakolaiset ja turvapaikan hakijat

Taman vdestoryhman kanssa tyoskenneltdessa on erityisen tarkeaa
tehda yhteistyota ulkoisten tukijarjestelmien kanssa. On tarkeaa
vastata perustavanlaatuisiin ja konkreettisiin tarpeisiin ennen kuin
asiakkaita pyydetaan keskittymaan tulevaisuuteensa. Jos ihmiselld on
nalka eikd han ole varma, missa han voi nukkua seuraavan yonsa,
kauemman tulevaisuuden pohtiminen ei ole ensisijainen asia hanen
listallaan. Muut asiat, kuten katto paan paalla tai maan kielen
oppiminen, ovat usein tarkeampia.

Jotkut ndista ihmisista ovat kokeneet traumaattisia tapahtumia ja sekin asia on otettava
huomioon. On olemassa ratkaisukeskeisia lahestymistapoja, joiden avulla voidaan auttaa
asiakkaita toipumaan traumoista, mutta se on oma aiheensa eika sisally tahan ohjeistukseen.

Kun asiakkaiden perustarpeet on tyydytetty, tdssad kuvattu ratkaisukeskeinen lahestymistapa
auttaa heitd luomaan mielikuvia paremmasta tulevaisuudesta, tunnistamaan taitoja ja
voimavaroja sekd maarittelemaan tavoitteita ja kuvaamaan askeleet niiden saavuttamiseksi.

3. Kodittomat

Kodittomien kohdalla on my6s otettava huomioon edelld mainituista

perustarpeista huolehtiminen. On tarkeaa auttaa asiakkaita

tyydyttamaan konkreettiset ja perustarpeet ennen kuin heita pyydetaan

luomaan mielikuvia paremmasta tulevaisuudesta. Asiakkaiden tulisi

tuntea olonsa turvalliseksi ennen kuin he voivat hyotya tassa kasikirjassa

kuvatusta tulevaisuuteen rakentamiseen keskittyvasta
lahestymistavasta. Naissakin tapauksissa tdssa kuvattua interventiota voidaan kuitenkin
kayttaa autettaessa asiakaita luomaan mielikuvia paremmasta tulevaisuudesta, jotta heille
syntyisi jonkinlainen kasitys siitd, mita he ovat jo tehneet ja mitd he voivat jatkossa tehda
edetakseen toivomaansa suuntaan.

5. Hakusanat

Ratkaisukeskeinen, tavoiteldhtoinen, toiminnallinen, voimavaraldhtdinen,
tulevaisuussuuntautunut, integraatio
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IV — Harjoituksia

1. Tulevaisuusmielikuvien luominen

Tassa harjoituksessa autetaan ihmisid tunnistamaan ja kehittdmaan tulevaisuuden unelmiaan.
Se mita toivotulla tulevaisuudella tarkoitetaan voi vaihdella paljon ja se voi mukautua erilaisiin
elamantilanteisiin.

Tulevaisuuden unelma, haave tai visio voidaan nahda ponnahduslautana, joka valmistelee
ihmista seuraavaan vaiheeseen, joka on niiden yksityiskohtaisempien askelten tai vaiheiden
tunnistaminen, jotka vievat ihmista kohta hanen tulevaisuuden visiotaan. Visio on toisin
sanoen pilkottava konkreettisempiin pienempiin osiin, jotta ihminen voi alkaa ndhda, mita han
voi tehda unelmansa toteuttamiseksi. Konkreettiset valitavoitteet auttavat ihmisia
tiedostamaan, mitd heidan tulee oppia, muuttaa tai parantaa edetakseen kohti unelmiaan.

Keskustelemalla ihmisten kanssa heiddn tulevaisuuden haaveistaan on siindkin mielellad hyotya,
ettd se luo toivoa ja edistaa ihmisten hyvinvointia. Positiivinen visio tulevaisuudesta on tarkea
elamanlaadun, hyvinvoinnin ja onnellisuuden ainesosa.

Kun ihmiset kohtaavat elamassdan vakavia stressitekijoita (kuten laheisen menettdminen,
tyopaikan menettaminen, pakolaiseksi tai turvapaikanhakijaksi joutuminen, kodittomaksi
joutuminen), he menettavat usein tulevaisuusvisionsa eli toiveen siitd, mitd he haluaisivat
tulevaisuudeltaan. Siksi on erityisen tarkeaa auttaa siind elamantilanteessa olevia ihmisia
luomaan uusia myonteisia visioita tulevaisuudestaan.

Valmistelu

Tata harjoitusta varten tarvitset rauhallisen ja mukavan paikan. Harjoitusta voidaan kayttaa eri
taustaisten ihmisten kanssa ja sitd voidaan mukauttaa ihmisten tarpeiden mukaan.

Anna osallistujille muistiinpanovalineet. Aktiviteetin kesto voi vaihdella sen mukaan, kuinka
yksityiskohtaisia kuvauksia osallistujien halutaan luovan toivomastaan tulevaisuudesta. Aikaa
tarvitaan vahintaan 30 minuuttia.

Ohjeet yksilolle

Pyyda osallistujaa kuvittelemaan milta hanen oma hyva tulevaisuutensa nayttaa esimeriksi
kuuden kuukauden tai vuoden kuluttua. Mita hanelle silloin kuuluisi, jos han olisi tyytyvainen
elamaansa. Oletuksena tdssa on, ettd riippumatta siitd, miten ankaria tapahtumia on ollut
menneisyydessd, ihminen kokee olevansa pisteessa, jossa he ovat tyytyvaisia elamaansa. Asiat
ja ongelmat, jotka vaivaavat heita talla hetkelld, ovat menneisyytta tai ainakin paljon
paremmin. Henkild on tyytyvdinen elamadansa ammatillisesti, akateemisesti seka
henkil6kohtaisesti. Anna osallistujille riittavasti aikaa kuvitella tuo hyva tulevaisuus. Hyvia
kysymyksia ovat mm.: "Missa asut?” "Missa olet tydssa?” "Mita opiskelet?” “Millaisessa
organisaatiossa toimit?” "Milta arkipaivasi nayttaa?”
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Pyyda osallistujaa kuvaamaan unelmaansa ikdan kuin se olisi jo toteutunut niin
yksityiskohtaisesti kuin mahdollista.

Ohjeet ryhmalle

Voit toteuttaa saman harjoituksen myds ryhmassa. Anna ryhmalle edelld kuvatut ohjeet ja
anna ryhmiin osallistuneiden sitten kertoa isolle ryhmalle unelmistaan. Vieraile tarvittaessa
pienryhmissa varmistaaksesi, etta osallistujat ovat ymmartaneet ohjeesi oikein.

Jos harjoitus teetetdan jonkin tyéryhman kanssa ja tavoitteena on kyseisen tyéryhman
tehokkuuden tai sen jasenten hyvinvoinnin parantaminen, voit antaa ohjeen esimerkiksi nain:

”Luokaa yhdessa kuvitelma tulevaisuudesta, puolen vuoden kuluttua, jossa tyéryhmaanne on
onnistuttu kehittdmaan. Istutte seurantapalaverissa, jossa kaikki ovat tyytyvaisia siihen, miten
asiat ovat nyt. Mita kerrotte toisillenne? Mika on muuttunut? Mitka ennestdan hyvat asiat
ovat ennallaan? Mita toimenpiteita kerrotte tehneenne naiden muutosten aikaansaamiseksi?”

2. Seuraavat askeleet

Kun asiakkaasi ovat luoneet kuvan unelmastaan, voit pyytda heitd miettimaan, mitad heidan on
tehtava, jotta unelmasta tulisi totta. Taman kysymyksen avulla sina ja asiakkaasi voitte yhdessa
maaritella ne vélitavoitteet tai vaiheet, jotka on toteutettava isompien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tassd vaiheessa kannattaa ottaa kayttoon jokin jarjestelma, kuten asteikko 1
—10, joka auttaa asiakasta tiedostamaan edistymisen ja liikkkumisen kohti tavoitteitaan.

3. Esteet ja niiden ratkaiseminen

Mité tehdd, jos asiakkaan tulevaisuuden unelma on epdrealistinen tai herdttdd eettisid
kysymyksid?

Sen paattaminen, onko asiakkaan tulevaisuuden unelma realistinen vai ei, voi olla vaikeaa.
Historia on tdynna tapauksia, joissa yksilot ovat onnistuneet saavuttamaan eparealistisilta
vaikuttavia tavoitteita. On kuitenkin olemassa joitakin tavoitteita, jotka ovat selvasti
eparealistisia. Jos koet, ettd asiakkaan visio on epdrealistinen, jotain sellaista, joka ei tule
toteutumaan, voit ohjata keskustelua valitavoitteisiin. Voit kysya asiakkaaltasi:

- Kuinka realistisena pidat sita, etta voisit saavuttaa tuon tavoitteesi?

- Tuo on aika suuri unelma. Sinun voi olla vaikea toteuttaa sita. Olisiko sinun parempi
aloittaa jostain pienemmasta tavoitteesta? Mika olisi jokin sellainen pienempi tavoite,
joka sinun on ensin saavutettava, jotta voisit saavuttaa unelmasi?

Unelman pilkkominen tarkempiin valitavoitteisiin tai pienempiin askeliin on olennainen osa
ratkaisukeskeista keskustelua. Keskittymalla pieniin askeliin asiakkaan on helpompi voida
kuvitella padsevansa eteenpdin ja ndhda ettd, hdn on jo padssyt jossakin maarin eteenpadin.

Jos asiakkaasi tavoite herattaa eettisia kysymyksia, voit aina kysya hanelta, mita muita unelmia
tai toiveita hanellad on tulevaisuutensa suhteen. Voit olla avoin ja rehellinen. Jos et voi
hyviaksya asiakkaan ilmoittamaa tavoitetta, voit sanoa hanelle, etta sinun on vaikea tai
mahdotonta auttaa hanta sellaisen tavoitteen saavuttamisessa.

Jos asiakkaasi tulevaisuuden visiolla ei ole mitdan yhtymakohtaa oman tyotehtavasi
asettamien tavoitteiden kanssa, voit muistuttaa hanta tyosi luonteesta tai sen organisaation
yleisestd tehtavasta, jossa tyoskentelet.
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Edella esitetyt nakokohdat koskevat vain niitd tapauksia, joihin asiakkaiden tavoitteisiin liittyy
eettisid ongelmia, ne ovat eparealistisia tai ne eivat ole yhtenevia organisaatiosi tarjoamien
palvelujen kanssa. Muussa tapauksessa asiakaslahtoisyyden tulisi olla ensisijainen tydotamme
ohjaava periaate.

Mité tehdd, jos asiakkaan haaveet koskevat vain muiden ihmisten toimintaa?

Jos asiakkaan kuvaus toivotusta tulevaisuudesta on pelkastadn kuvausta siitd, miten muiden
ihmisten tulisi hdnen mielestddn muuttua, saatat joutua jatkamaan keskustelua, kunnes
vahitellen herda ajatuksia siitd, mita muutoksia asiakas voi itse tehda visionsa toteuttamiseksi.
Voit sanoa esimerkiksi:

”Tuo on hieno visio siitd, milta haluaisit tulevaisuutesi ndayttavan. Moni ihminen, mina
mukaan lukien, haluavat varmasti auttaa sinua tekemaan siita totta. Toisten ihmisten
muuttaminen ei ole helppoa, mutta ehka sina voit tehda jotain, jotta tilanne olisi
sinulle siedettavampi? Jos toisten ihmisten muuttaminen osoittautuu vaikeaksi tai jopa
mahdottomaksi, mita voisit tehda parantaaksesi oman eldmasi laatua? Onko jotakin,
mita haluaisit saavuttaa, joka on saavutettavissa.”

Mité jos asiakas toteaa, ettd hénelld ei ole mitddn unelmaa?

Se, ettd asiakas ei tunnista tulevaisuuden haaveitaan saattaa johtua siita, ettd han on kokenut
paljon kielteisia kokemuksia ja han on alkanut siita syysta puolustautumaan pettymyksilta
suhtautumalla tulevaisuuteensa pessimistisesti.

Jos asiakkaasi vastaa tulevaisuuteen suuntautuviin kysymyksiisi toistuvasti: “En tieda”, voit olla
kohteliaasti sinnikas ja muotoilla kysymyksesi uudelleen:

- Mita toivoisit, etta sinulle kuuluu vuoden kuluttua?
Jos asiakkaasi sanoo, ettei han tied3, voit sanoa:
- Sitd ei ole helppo kuvitella, mutta mieti rauhassa.
Voit sitten jatkaa hyodyllisilla kysymyksilla, kuten,
- Mita tyota tekisit?
- Missa asuisit?
- Mita tekisit sellaista, joka antaisi sinulle elamaniloa?
Voit my6ds muotoilla ensimmaisen kysymyksen uudelleen seuraavasti:

- Kuvittele, etta vuosi on kulunut ja sinulla on hymy kasvoillasi. Mina kysyn sinulta,
miksi hymyilet? Mita kerrot minulle? Mika on elamassasi toisin?

Mité tehdd, jos asiakas haluaa puhua vain muista asioista?

Vaikka aikaa on aina rajallisesti, sinun kannattaa antaa asiakkaalle aikaa puhua asioista, jotka
ovat hdanen mielensa paalla.

Voit myo6s auttaa asiakastasi kddntamaan tavoitteiksi ne asiat, joista han valittaa. Jos asiakkaasi
esimerkiksi sanoo: ”"Olen eksyksissa”, voit auttaa hantd muotoilemaan saman asian
tavoitteeksi: “Tarkoitatko, etta haluaisit [6ytaa tulevaisuudellesi suunnan?”
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Jos vaikuttaa silta, ettd asiakas ei halua puhua kanssasi tulevaisuudestaan ja toiveistaan, voit
kertoa hanelle avoimesti kdyttamastasi tydmenetelmasta. “Ymmarran, etta kysymykseni
saattavat tuntua hieman oudoilta, mutta haluaisin sinun kertovan minulle tulevaisuuden
toiveistasi. Kun tiedan, mita haluatte tulevaisuudelta, meidan on helpompi tydskennella
yhdessa, koska sitten meilld on yhteinen kasitys siitd, mihin suuntaan haluat menna. Mita
mielta olet?”

Entd jos tydskentelen ryhmdn kanssa ja ryhmédin jésenilld on hyvin erilaiset kdsitykset siitd,
milté toivottu tulevaisuus pitéisi ndyttéd?

Tassa tilanteessa saatat tarvita lisdaikaa auttaaksesi osallistujia kehittdmaan sellaisia
tulevaisuuden haaveita, jotka kaikki osapuolet voivat allekirjoittaa. Voit yrittda loytaa yhteisia
nimittdjia osallistujien erilaisista tulevaisuuden visioista.

Esimerkiksi jos yksi ryhman jasen sanoo: "Minusta meidan pitdisi asettaa tavoitteeksi, etta
kokoonnumme viikoittain miettimaan yhteistydtamme”, ja toinen sanoo: "Meilla on aivan
liilkaa kokouksia, ja se estda meita tydskentelemastd paremmin”. Ndista kahdesta ndennaisesti
ristiriitaisesta tavoitteesta voidaan ehka keskustelun myota johtaa yhteinen tavoite:
"Tavoitteemme on tiivistda yhteistydtamme tuottavuutemme lisddmiseksi.”
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V — Lisdlukemista

Toivomme, ettd tunnet nyt ratkaisukeskeisen ldhestymistavan peruskasitteet ja -interventiot
seka erilaiset tilanteet, joissa sita voidaan soveltaa. Jos haluat lisdtietoja, ota rohkeasti yhteytta
hankkeen yhteistydkumppaneihin Empoderariin ja LTl:iin. Molemmat organisaatiot voivat
tarjota sinulle koulutusta, valmennusta ja lisdtietoja. Taalta 16ydat myos luettelon suositellusta
kirjallisuudesta ja muista lahteista.

https://benfurman.com

https://www.youtube.com/benfurmanTV

https://benfurman.com/WP2/books/

https://courses.benfurman.com

Suurin osa ratkaisukeskeisesta lahestymistavasta tehdysta tutkimuksesta on keskittynyt
terapiaan. Seuraava valikoitu luettelo artikkeleista valottaa tata tutkimusta.
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VI- Liitteet

1. Kuvattuja menetelmia tukevat tydkalut

Seuraavassa kuvaamme kaksi erilaista ratkaisukeskeista haastattelua tukevaa tyokalua, jotka
auttavat pitdmaan huolen siitd, etta asiakkaan kanssa kaytava keskustelu noudattaa tassa
kasikirjassa esiteltyja asiakastyon periaatteita. Niitd ovat asiakaskeskeisyys, tavoitelahtoisyys,
tulevaisuussuuntautuneisuus, voimavaraldhtoisyys, motivaatiota ja itseluottamusta vahvistava.

Ratkaisukeskeisyyden tarkistuslista:

Asiakaskeskeisyys

Tavoiteldahtoisyys
Tulevaisuussuuntautuneisuus
Voimavaralahtoisyys

Motivaatiota ja itseluottamusta vahvistava

[ O O [ B A O

1. Asteikko

Asteikkokysymykset (esim. “Missa kohden olet matkallasi kohti tavoitettasi?”) auttavat seka
sinua ettd asiakastasi saamaan kasityksen siitd, miten lahella tai kaukana asiakas on
tavoitteestaan. Asteikosta on muutakin hyotya. Sen avulla voidaan myos tutkia sita edistysta,
joka on jo tapahtunut. Voit kysya: ”“Mita olet tdhan mennessa jo tehnyt?” tai “Mika saa sinut
sanomaan, etta olet kuitenkin jo kohdassa x?” tai “Mika olisi sinulle merkki siitd, etta olet
edennyt asteikolla yhden pykaldan eteenpadin?” Tallaiset kysymykset auttavat hahmottamaan,
mita on jo tapahtunut ja mita pitdisi tapahtua, etta edistys jatkuisi.

Asteikko voi ndyttaa esimerkiksi talta.

| 12 [ 2 | 3 | a4 | s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

2. Visuaaliset apuvalineet

Voit luoda erilaisia visuaalisia apuvalineita, joiden avulla voit koota keskustelussa esiin
nousevaa informaatiota.

Visuaalisia informaation kokoamistapoja on monia. Tassa on esimerkki siitd, miten informaatio
voidaan kirjata talojen avulla. Yksi talo on varattu tilaksi, johon kirjataan asiakkaan vahvuuksia,
toinen talo on tila, johon kirjataan asiakkaan tavoitteita ja kolmas talo, on tila johon kirjataan
ihmisia ja tahoja, jotka voivat auttaa asiakasta seka tietoa siita, miten he voivat hanta auttaa.
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2. Opas koulutuksen arvioimiseen ja hyvaksymiseen EU:n tasolla

Jos kaytat tata materiaalia osana tarjoamaasi koulutusta, harkitse koulutuksesi akreditoimista
tai virallista hyvakymista EU:n tasolla. On olemassa monia erilaisia arviointi- ja pisteytys-
jarjestelmia, joiden tavoite on edistaa lapinakyvyytta ja sitd kautta vertailukelpoisuutta seka eri
alueiden ja koulutusalojen valista liikkuvuutta. Tama edistaa koulutusjarjestelmien
yhtenadisyytta maarittelemalla sen osaamistason, johon kullakin koulutuksella pyritdaan. Tassa
mainittujen eurooppalaisten akreditointijarjestelmien lisaksi kussakin maassa on myds omat
jarjestelmansa, jotka olisi syytda huomioida.

1 — ECVET European Credit System for Vocational Education and Training

Taman jarjestelman on perustanut EU osana kansainvalista Vocational Education and Training
(VET) ohjelmaa.

ECVET tarjoaa hyvaksynnan Vocational Education and Training (VET) vaatimuksille kaikilla
European Qualification Frameworkin tasoilla, mika takaa koulutetuille paremman liikkuvuuden
eri Euroopan maiden koulutusjarjestelmien sisalla. Se yhtendistaa koulutusten tavoitteita olipa
kyse muodollisesta tai ei-muodollisesta koulutuksesta, sekd maan sisalla etta eri Euroopan
maissa.

Viitekehys perustuu erilaisiin oppimistavoitteita kuvaaviin yksikkoihin, mika helpottaa
arviointia ja vahvistamista. Se soveltaa teknisid maaritelmia ja periaatteita huomioiden
kansallisen lainsdadannon ja sdanndston varmistaen siten harmonisoinnin.

ECVET huomio myds yksilollisen oppimiskokemuksen, kertomukset, siirtolaisuuskokemukset.
Sen péaatarkoitus on auttaa ammattikoulutuksen saaneita opiskelijoita kokoamaan yhteen
oppimistuloksensa, saada niille hyvaksynta ja hyvaksi lukeminen eri jarjestelmissa. Viime
kdadessa tdma prosessi johtaa siihen, ettd ihmiset voivat saada yksiselitteisemman todistuksen
osaamisestaan ja paremmat mahdollisuudet elamanmittaiseen oppimiseen.

Oikean ECTS pisteytyksen arviointi edellyttda seikkaperaista analyysia. Siina arvioidaan kukin
koulutuksen osa erikseen huomioiden kohderyhma sekd mahdolliset haasteet, jotka
edellyttdavat mahdollisen lisdajan kayttamista opintopisteiden ansaitsemiseen.

ECVET arviointijarjestelmassa suorituspisteet lasketaan sen mukaan, miten pitkaan kurssilla
tehtdva tyo kestda. Jokainen ECVET suorituspiste vastaa lahtdkohtaisesti 25—-30 tuntia tyota.
Tama lahestymistapa tarjoaa joustavuutta niin, etta varsinainen aikamaara voi vaihdella
opiskelijasta toiseen, vaikka koulutus silti tuottaa saman maaran ECVET opintopisteita.

Soveltamalla tata joustavaa opintopiste jarjestelmaa, koulutus voi tayttaa opiskelijan
oppimistarpeet ja ottaa huomioon hdnen olosuhteensa, mahdollistaen sen, etta kaikki oppijat
hyotyvat EU tasolla tapahtuvasta koulutuksen ja osaamisen hyvaksymisesta riippumatta siita
miten pitka tai lyhyt aika heilla on kulunut koulutuksen suorittamiseen. Tama joustavuus
edistaa oppijoille inklusiivisempaa ja tehokkaampaa oppimiskokemusta.
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2. EQF - European Qualifications Framework

EQF tarjoaa yhtenaisen koulutusten vaatimustasoon liittyvan perustan Euroopassa. Se
rakentuu eri maiden omista vaatimustasoista ja rakentaa niistda raamin, joka tekee
vertailukelpoisuuden mahdolliseksi.

EQF rakentuu kahdeksanportaiselle jarjestelmalle jossa 1 on Matalin ja 8 on korkein suhteessa
kunkin tason oppimistuloksiin. Oppimistulokset tai -tavoitteet maarittelevat osaamisen,
tietotaidon, taidot, jotka yksil6 saavuttaa osallistuttuaan tiettyyn koulutuskokonaisuuteen.

Jarjestelma sisaltaa laatuvaatimuksia liittyen monenlaisiin koulutuksiin tarjoten
kokonaisvaltaisen katsauksen ja yhteenvedon eri maissa olevista erilaista koulutuksista. Sen
ensisijainen tavoite on edistda koulutusjarjestelmien valista vertailukelpoisuutta.

Huolehtimalla siitd, ettd vaatimukset ovat helpommin ymmarrettavissa ja vertailukelpoisia,
EQF tukee elinikdista oppimista ja Euroopan sisdista tyovoiman liikkkuvuutta. Tama hyodyttaa
kaikkia eurooppalaisia opiskelijoita ja tyontekijoita edistamalld saumatonta siirtymista yhdesta
koulutusjarjestelmasta toiseen ja tietyssa maassa hankitun tietotaidon hyvaksyntaa toisissa
maissa.

Maarittaaksesi mistd EQF tasosta on kyse, on tarked ymmartda mitd ndma tasot ovat ja
suhteuttaa ne tarjottuun koulutukseen. Seuraavassa on erdita tarkeita askelia, jotka on
otettava arvioitaessa tietyn koulutuksen EQF tasoa.

-Tutustu EQF referenssitasoihin. Jokainen taso maarittelee koulutuksen tulokset ja sen
tuottaman osaamistason.

-Maarittele oman koulutuksesi tuottamat tulokset.: Analysoi koulutuksen tuotokset ja
osaamistaso. Tuotokset kasittda maaritelman siitd mitd oppija ymmartaa, tietda ja osaa
osallistuttuaan koulutukseen.

- Valitse sopivin EQF taso: Perustuen edellisissa kohdissa tekemaasi arvioon, madrittele
koulutustasi parhaiten vastaava EQF taso sen mukaan miké taso vastaa parhaiten
koulutuksen tuottamaa osaamis- ja tietotaitoatasoa.

Varmistaaksesi etta koulutuksesi on yhteneva EQF viitekehyksen ja muiden eurooppalaisten
koulutusten vaatimustasojen kanssa, dokumentoi paastotodistuksessasi koulutuksen EQF taso
oppimistulosten rinnalla.

Jos maassasi on olemassa omat kansalliset koulutusten vaatimustasot, liitd oheen myos tieto
siitd, miten tarjoamasi koulutus suhteutuu niihin, silla joillakin mailla on omat kansalliset
koulutusvaatimuskuvaukset, jotka on jo ennestdan kytketty EQF tasoihin.

EQF tason arvioiminen edellyttdaa huolellista selvitystd, joka etenee vaihe vaiheelta ja sen
onnistumisen varmistamiseksi on mahdollista saada apua viranomaisilta, jotka vastaavat
koulutusten hyvaksymisesta ja laadun varmistamisesta.
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